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Stellenausschreibung
Kundenservicemitarbeiter (m/w)

Sie mochten Ihre Kompetenz in einem modernen, erfolgreichen und inhaberge-
fuhrten Maklerunternehmen einbringen? Wir sind mit unseren 29 Mitarbeitern ei-
ner der fUhrenden Versicherungsmakler auf dem Spezialgebiet "Entertainment”.
Durch Tochter- und Schwesterunternehmen sind wir auch im Bereich "Non-
Entertainment” und "Erntehelfer” breit aufgestellt. Wir entwickeln laufend neue,
mafBgeschneiderte und innovative Versicherungslosungen fur unsere Kunden.
Naturlich sind wir Uber Deutschland hinaus auch aktiv in auslandischen Markten
tatig.

"Eberhard, Raith & Partner GmbH, Guten Tag!“

Im Rahmen unseres Wachstums suchen wir neue Kollegen fur den Bereich Ser-
vice-Center/Empfang. Als erster Ansprechpartner sind Sie das Bild der Firma und
tragen maBgeblich dazu bei, daB Interessenten, Kunden und unsere Partner
schnell, freundlich und serviceorientiert betreut werden.

lhre Aufgaben:

e Sie begruBen unsere Anrufer mit einem Lacheln

¢ Sie beantworten Fragen kompetent und im AnschluB3 erledigen Sie Sach-
bearbeitungsvorgdnge bzw. leiten diese zu den entsprechenden Fachkol-
legen weiter

e Ziel Inrer Arbeit ist es, die Anrufe sowie die eingehende Korrespondenz zu
bearbeiten und optimal auf die vorhandenen Mitarbeiter zu verteilen

e Gemeinsam mit lhrer Kollegin im Servicebereich verwandeln Sie die Ein-
gangspost in digitale Vorgdnge

Unsere Anforderungen:

e Sie verfUgen Uber eine abgeschlossene kaufmdannische Berufsausbildung

e Sie lieben den direkten telefonischen Kundenkontakt

e Sie bringen Erfahrung im Service-Center oder einem dhnlichen Aufga-
bengebiet mit

e Sie verfUgen Uber eine ausgepragte Kundenorientierung und Servicebe-
reitschaft, sowie eine gute Kommunikationsfahigkeit

¢ Sie sind ein Teamplayer und packen Aufgaben engagiert an
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Unser Angebot:

Wir bieten ein interessantes und vielfdltiges Aufgabengebiet in einem expandie-
renden Unternehmen. Modernste und leistungsstarke Technik, sowie ein offenes
und herzliches Betriebsklima machen Ihnen die Tagesarbeit angenehm. Sie er-
halten von uns ein leistungsgerechtes Gehalt.

Interessiert?

Werden auch Sie ein wichtiger Teil unseres Teams. Bringen Sie sich fUr unseren
gemeinsamen Erfolg ein — mit vollem Engagement.

Schicken Sie uns Ilhre aussagekraftige Bewerbung an:
Eberhard, Raith & Parther GmbH

Herrn Christian Raith persénlich

Bajuwarenring 5

82041 Oberhaching

oder geben Sie diese personlich ab.

Gerne kénnen Sie lhre Unterlagen auch als Onlinebewerbung an
jobs@erpam.com senden.

Nach einer Vorprifung geben wir Ihnen die Gelegenheit, sich vorzustellen und
lhre persdnlichen Vorzuge zu erbrtern.

Oberhaching im Mai 2016
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